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Serenidad

Donde la paz se convierte en memoria.

REGLAMENTO DEL USO DEL PANTEON DE CENIZAS

El presente reglamento tiene por finalidad complementar y normar el uso del espacio
asignado mediante el documento denominado "Titulo de Derecho de Uso en Pantedén
de Cenizas", entregado por Serenidad® en alianza con la parroquia correspondiente.
Dicho documento acredita el compromiso adquirido por el titular para el uso exclusivo de
un espacio funerario en el Pantedn de Cenizas. Este reglamento establece los derechos,
deberes, condiciones de uso, mantenimiento y resguardo del espacio, y sera vinculante
para el titular, su representante o cualquier persona autorizada para ejercer dicho
derecho. Su cumplimiento asegura la adecuada convivencia espiritual, el respeto por la
dignidad de los difuntos y el resguardo de la comunidad que acoge estas memorias.
Cualquier aspecto no previsto en el Titulo de Derecho sera resuelto conforme a las
disposiciones aqui contenidas o las que en adelante dicte la autoridad competente.

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

El Pantedn de Cenizas constituye un recinto funerario destinado a la conservacién de
cenizas de nuestros seres queridos, concebido como un espacio sagrado de
recogimiento, espiritualidad y memoria. Su uso se enmarca en los principios de la fe
catdlica y responde a un acompafamiento hacia las familias que buscan un lugar de
oracion y memoria para sus fallecidos.

Este recinto refuerza el compromiso de Serenidad® con un espacio comunitario donde el
consuelo y la solidaridad se expresan de manera concreta. A través de la oracion
compartida y la memoria activa, se fortalece el lazo espiritual entre vivos y difuntos.
Ademas, en concordancia con la ensefianza de la Iglesia, se da cumplimiento al llamado
del Papa Francisco en la Instrucciéon Ad resurgendum cum Christo (2016), que indica que
las cenizas deben conservarse en lugares sagrados, como signo de respeto, fe y
comunidn, evitando su dispersion o conservacion en el hogar.

El presente reglamento se aplica a todas las personas que posean, ejerzan, hereden o
representen un derecho de uso sobre espacios ubicados en el Pantedn de Cenizas de la
region del Libertador Bernardo O’Higgins o en otros recintos administrados por
Serenidad®, sin excepcion.



TiTULO Il: DEL DERECHO DE USO

El derecho de uso de un espacio se otorga mediante contrato formal emitido por
Serenidad®, documentado en un Titulo de Derecho de Uso, el cual faculta a su titular o
sucesores a conservar, por el periodo contratado, hasta el numero de anforas permitidas
segun la capacidad del modulo asignado.

El derecho de uso es personal, exclusivo y no implica propiedad sobre el inmueble ni
sobre la estructura del columbario. Puede ser ejercido por el titular o, en su defecto, por
el representante designado en el Titulo de Derecho. Este derecho tiene una duracién de
10, 20 afios o caracter perpetuo (equivalente a 99 anos), segun lo contratado, contados
desde la fecha de activacion del servicio, que ha de entenderse como la fecha de ingreso
de la primera anfora.

El titular del derecho podra disponer del uso conforme a las condiciones pactadas en vida
o por sus herederos en caso de fallecimiento. Para ejercer el derecho sera necesaria la
presentacion de los antecedentes requeridos junto a la aceptacion del reglamento.

No podra ejercerse el derecho si el espacio se destina a fines distintos a los previstos, si
no se respeta la capacidad del moédulo o si se incumplen las condiciones contractuales.

TITULO lll: DESTINATARIOS Y USO DEL ESPACIO

Unicamente se podran conservar las cenizas de personas naturales en los espacios
autorizados. No se admitiran restos materiales distintos a los provenientes de procesos
de cremacion debidamente certificados.

Cada médulo del Panteén de Cenizas tiene una capacidad maxima determinada segun
su disefio estructural, la cual debe ser respetada estrictamente. Dentro de esta capacidad,
podran ingresarse anforas conforme a las siguientes categorias:

1. Anforas nuevas: Se refiere a los casos en que la cremacién ha sido gestionada
directamente por Serenidad®, permitiendo una trazabilidad completa del proceso.
Estas anforas seran ingresadas previa entrega del certificado de cremacion,
identificacion y cumplimiento del protocolo de ingreso.

2. Anforas preexistentes: Aquellas cenizas que provengan de cremaciones realizadas
en otros recintos también podran ser ingresadas, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos de sellado hermético, identificacion completa (nombre del



fallecido, fecha de nacimiento y fallecimiento), dimensiones compatibles vy
presentacion del certificado oficial del crematorio autorizado, ademas de la resolucion
sanitaria del servicio de Salud donde se haya llevado la cineracién/ cremacion.

En todos los casos, el ingreso debera cumplir con las formalidades administrativas
descritas en los articulos correspondientes y estar debidamente registrado.

Las cenizas deben depositarse en anforas debidamente selladas, nominativas e integras,
acompanadas de certificado oficial del crematorio autorizado. Cada anfora y espacio en
el Pantedn de Ceniza debe estar identificado con el nombre completo del difunto, fecha
de nacimiento y fallecimiento.

El espacio podra contener hasta el numero maximo de anforas autorizado segun la
capacidad del médulo, y estard destinado preferentemente a personas con vinculo
familiar directo, tales como padres, hijos, conyuge o hermanos del titular. En casos
excepcionales, Serenidad® podra autorizar el uso del espacio para otras personas,
siempre que exista solicitud expresa del titular o su representante legal.

Cuando la capacidad del médulo lo permita, el espacio podra ser compartido con otros
familiares directos, debidamente autorizados por el titular en vida o por su representante
posterior.

Cada moddulo incluira una placa conmemorativa con cédigo QR, la cual dara acceso a
una galeria audiovisual personalizada en homenaje al difunto, asi como un florero
individual y una tapa decorativa. Toda intervencion visual, simbdélica o decorativa debera
respetar el caracter litirgico y espiritual del recinto, y requerira aprobacion previa de
Serenidad® o de la parroquia correspondiente. La administracion podra retirar cualquier
elemento que no cumpla con estas condiciones.

La administracién del homenaje digital asociado al codigo QR sera responsabilidad de
Serenidad®, quien facilitara su activacién, visualizacion y actualizacion durante un
periodo minimo de 10 afios. Solicitudes adicionales podran estar sujetas a evaluacion
técnica y eventual cobro.
Serenidad® no se hara responsable de caidas temporales por causas ajenas a su control,
pero se compromete a restaurar el servicio en el menor plazo posible. En caso de cese
del servicio digital, se ofrecera al titular o a su representante una copia digital descargable
del homenaje.

Se autoriza el depdsito de anforas con cenizas de mascotas, siempre y cuando estas
ocupen un espacio adquirido bajo las mismas condiciones que las destinadas a seres
humanos. La ubicacion de estas anforas estara sujeta a la disponibilidad del médulo y a
la capacidad fisica establecida. Esta autorizacion debe ser solicitada expresamente al
momento de la contratacion o gestionada posteriormente mediante una solicitud formal
escrita. Serenidad® no ofrece actualmente servicios de cremacion para mascotas ni



entrega de anforas disefiadas para ese proposito, por lo que el titular debera presentar
un anfora que cumpla con los requisitos dimensionales y de sellado establecidos por la
administracion.

Se permite la contratacién del derecho de uso del espacio sin que necesariamente incluya
el servicio de cremacion, si el titular ya dispone de un anfora preexistente. En tales casos,
el ingreso del anfora debera regirse por las disposiciones técnicas y documentales del
articulo anterior. Asimismo, sera posible contratar el servicio de cremacion sin aun activar
el derecho de uso del pantedn, si el titular decide postergar el ingreso al recinto. La
administracion podra evaluar casos excepcionales, como el uso por personas no
familiares, mediante solicitud formal fundada y sujeta a aprobacion.

TiTULO IV: PROCESO DE INGRESO Y ADMINISTRACION

Para ingresar un anfora al pantedn, debera presentarse una solicitud formal firmada por
el titular o su representante, junto al certificado de defuncién, certificado de cremacion,
fotocopia de cédula de identidad, resolucién sanitaria del servicio de Salud y aceptacién
del reglamento. Esta documentacion sera verificada y registrada.

Toda anfora ingresada quedara registrada en el sistema digital y fisico de Serenidad®,
incluyendo informacion del fallecido, fecha de ingreso, ubicacion exacta y firmantes del
acto. Este registro formara parte del historial administrativo del derecho de uso.

Serenidad® emitira un comprobante de recepcion de anfora y actualizacion del derecho
de uso tras el depésito. Este comprobante servira como respaldo del cumplimiento del
protocolo de ingreso.

Correspondera a los familiares mantener el moédulo limpio y sin acumulacion de objetos.
Serenidad® se reserva el derecho de remover adornos que comprometan la seguridad,
el acceso o la estética del recinto. Se promovera una presentacién sobria y respetuosa
de cada espacio.

TITULO V: MANTENCION Y NORMAS DE CONVIVENCIA

La limpieza general de las instalaciones del pantedn es responsabilidad de Serenidad®,
sin perjuicio del compromiso de cada familia con el aseo de su médulo especifico.



No se permite dejar objetos que generen riesgo sanitario, descomposicion, obstrucciéon
del acceso u otros elementos no acordes al caracter sagrado del recinto.

El uso de velas estara permitido Unicamente si existen espacios expresamente
autorizados y debidamente demarcados, conforme a las normas de seguridad
establecidas. Esta posibilidad dependera de la infraestructura de cada parroquia.

TiTULO VI: MODIFICACIONES Y CAMBIOS DE TITULARIDAD

Cualquier modificacion al Titulo de Derecho es facultad Unica y exclusiva de Serenidad®
y debera ser gestionada por el titular mediante solicitud escrita y justificada. Toda
modificacion quedara sujeta a la revisién administrativa de Serenidad® y autorizada por
el representante legal de Serenidad®.

El derecho de uso es intransferible salvo acuerdo expreso y previa autorizacién de
Serenidad®. Puede ser traspasado a familiares directos en caso de fallecimiento del
titular, o bien por voluntad anticipada mediante solicitud formal presentada por escrito.
Toda transferencia debera documentarse adecuadamente, cumplir con los requisitos
establecidos por la administracion, y quedar registrada oficialmente tanto en los sistemas
de Serenidad® como en los archivos de la parroquia correspondiente. En todos los casos,
se respetara el espiritu del presente reglamento y la finalidad del espacio como recinto
sagrado.

En caso de fallecimiento del titular, el derecho podra ser ejercido por el representante
designado en el Titulo de Derecho. Si no existiera representante formal o surgieran
conflictos entre herederos o familiares, Serenidad® podra suspender el ejercicio del
derecho hasta que se resuelva dicha situacién mediante acuerdo notarial, resolucién
judicial, tramite de posesidon efectiva o mediacion eclesiastica siempre tratando de
respetar la voluntad del 50% mas uno de los herederos. La suspension del uso no afectara
la vigencia del derecho mientras se acredite el fallecimiento del titular y la titularidad del
espacio esté debidamente registrada. En ausencia de herederos identificables o contacto
directo por mas de 24 meses, Serenidad® podra declarar el espacio en abandono € iniciar
el procedimiento descrito en el articulo 23.



TiTULO VII: RENOVACION Y EXTINCION DEL DERECHO

Los derechos temporales pueden ser renovados por periodos similares o mayores al
original, previa solicitud dentro de los ultimos seis meses de vigencia y cumplimiento de
las condiciones establecidas. El derecho puede renovarse conforme a las tarifas vigentes
establecidas por Serenidad® al término del plazo de vigencia. Si transcurren mas de seis
meses desde dicho vencimiento sin que se haya solicitado formalmente la renovacion del
derecho ni el retiro de las cenizas, Serenidad® podra disponer del espacio para una
nueva asignacion. Para ello, se enviara un aviso formal al contacto registrado por el titular
0 su representante. Si no se obtiene respuesta, se podra realizar una publicacién
informativa en un medio de difusién regional. En caso de no mediar gestion por parte de
la familia, las cenizas seran trasladadas con el debido cuidado a un Pante6n Comun de
Cenizas destinado exclusivamente a este fin. En dicho traslado, las cenizas se podran
mezclar con otras y perderan su individualidad, sin posibilidad de identificacion posterior.
Todo procedimiento sera debidamente registrado en la base de datos de Serenidad® y
en los registros de la parroquia correspondiente.

El derecho de uso se extingue por vencimiento del plazo sin renovacion por parte de la
familia, por renuncia expresa del titular, por revocaciéon por incumplimiento o por
disposicién administrativa fundada.

En caso de extinciéon del derecho, las anforas deberan ser retiradas por la familia en un
plazo maximo de 90 dias. Pasado dicho plazo, Serenidad® podra reubicar temporalmente
las cenizas mientras se resuelve su destino final.

El retiro anticipado de las cenizas implicara la renuncia expresa al derecho de uso,
extinguiendo cualquier compromiso futuro asociado al espacio contratado. En caso de
que el servicio haya sido activado —es decir, que ya se haya efectuado el ingreso de
anforas— y el valor total del derecho no se encuentre completamente pagado, el saldo
pendiente debera ser cancelado integramente antes de proceder con el retiro. Asimismo,
cualquier traslado, modificacion o cambio en la ubicacidon de las cenizas debera
gestionarse mediante solicitud formal por escrito y contar con la autorizacion expresa de
Serenidad®.

TiTULO VIII: REUBICACION Y CAMBIOS DE ESPACIO

El titular podra solicitar el cambio de ubicacion del espacio asignado por razones
fundadas. Esta solicitud debera presentarse por escrito y estara sujeta a disponibilidad y
evaluacion técnica.



Articulo 28°: Reubicacion por razones operativas

Serenidad® podra disponer la reubicacion excepcional de anforas por razones de
mantenimiento mayor, mejoras, fuerza mayor o cuando existan dificultades de espacio en
la parroquia correspondiente. En tales casos, se informara por escrito al titular con al
menos 30 dias de anticipacion. El traslado se realizara a un Pantedn de Cenizas dentro
de la misma region, que cuente con condiciones similares de resguardo, espiritualidad y
dignidad. Asimismo, de acuerdo con el Reglamento Interno de Columbarios, también
podra autorizarse, cuando sea necesario y justificado, el traslado de cenizas a parroquias
cercanas dentro de la misma comuna o didcesis, asegurando siempre el respeto a la
voluntad del titular y el sentido pastoral del recinto. Para situaciones de fuerza mayor o
cierre definitivo, rige lo dispuesto en el Articulo 44.

TiTULO IX: DE LOS REPRESENTANTES Y MANDATARIOS

Articulo 29°: Designacion de representante

El titular podra designar por escrito un representante o mandatario para gestionar tramites
relativos al espacio. Esta designacion debera ser acomparnada de carta simple o poder
notarial.

Articulo 30°: Facultades del representante
El representante designado podra realizar ingresos, retiros o renovaciones, siempre que
presente la documentacién necesaria y respete lo estipulado en este reglamento.

Articulo 31°: Revocacion del mandato

El titular podra revocar la representacion en cualquier momento, informando por escrito a
Serenidad®. Esta revocacion no sera retroactiva respecto de los actos validamente
ejecutados.

TiTULO X: EVENTOS Y CEREMONIAS

Articulo 32°: Uso del recinto para ceremonias

El Pantedn de Cenizas podra ser utilizado para ceremonias de oracién o conmemoracion
previamente autorizadas. Estas deberan solicitarse por escrito y no interferir con el uso
general del recinto.

Articulo 33°: Respeto en actividades

Durante cualquier acto en el recinto se debera mantener un comportamiento respetuoso,
silencioso y acorde al entorno espiritual. Esta prohibido fumar, consumir alcohol o realizar
actos profanos.



TiTULO XI: OBLIGACIONES ECONOMICAS

El derecho de uso podra ser pagado al contado o en cuotas, segun las condiciones
establecidas por Serenidad®. El pago en cuotas requerira un pie minimo equivalente al
25% del valor total y podra fraccionarse hasta en 12 cuotas mensuales fijas.

En caso de financiamiento en cuotas para Necesidad Futura, si se acumulan tres cuotas
impagas consecutivas, el derecho quedara suspendido automaticamente hasta su
regularizacion. El saldo pendiente podra ser repactado conforme al valor de la Unidad de
Fomento (UF) vigente al momento de la repactacion.

En caso de financiamiento en cuotas para Necesidad Inmediata, si se acumulan tres
cuotas impagas consecutivas, se liberara el espacio asignado sin derecho a devolucion
de dinero, y las cenizas depositadas en el anfora seran trasladadas, con el debido
respeto, al Pantedn Comun de Cenizas, donde se mezclaran con las cenizas de otros
difuntos, perdiendo su individualidad y sin posibilidad de identificacién posterior.

Cada abono sera respaldado mediante un comprobante nominativo y numerado. Las
condiciones comerciales, tarifas y modalidades de pago podran ser modificadas por
Serenidad®, lo cual sera informado oportunamente a los titulares mediante los canales
oficiales. Todo pago relacionado al derecho de uso, renovacion, cambio de titularidad u
otros servicios debera realizarse en los plazos y montos establecidos. El incumplimiento
puede conllevar sanciones administrativas.

Durante la etapa de lanzamiento, no se cobrara cargo de mantencion durante el periodo
de vigencia establecido. Finalizado dicho periodo, Serenidad® se reserva el derecho de
establecer un cobro de mantencién para nuevas contrataciones o renovaciones, lo que
sera oportunamente informado a través de sus canales oficiales.

En caso de mejoras estructurales, tecnoldgicas o de servicios implementadas en los
columbarios, Serenidad® podra establecer ajustes proporcionales de caracter opcional
para los titulares, siempre informando previamente y sin afectar los derechos de uso
previamente adquiridos.

Serenidad® se compromete a implementar medidas razonables de seguridad para
proteger los espacios y las anforas depositadas, mediante vigilancia, inspecciones y
protocolos internos. Sin embargo, el titular declara conocer y aceptar que pueden
producirse dafios menores por el paso del tiempo, labores de mantenimiento, intervencién
de terceros o causas fortuitas, sin que ello dé lugar a indemnizacién o reposicion, salvo
en casos de negligencia comprobada por parte de Serenidad®.

Asimismo, Serenidad® no se hace responsable por robos, incendios, actos vandalicos u
otros eventos ajenos a su control directo, aunque mantendra medidas proporcionales de
proteccion y vigilancia.



En caso de dafio, deterioro o caida del enlace digital asociado al codigo QR del homenaje
conmemorativo, Serenidad® facilitara su reposicion sin costo adicional, por una Unica
vez. La conservacion del homenaje digital estara garantizada por un periodo minimo de
10 afos desde su activacién, siendo renovable previa solicitud y acuerdo con el titular.

Solicitudes adicionales o posteriores podran estar sujetas a evaluacién técnica y a un
eventual cobro, segun la naturaleza del requerimiento.

En caso de mora, Serenidad® podra suspender servicios asociados e impedir el ingreso
de nuevas anforas hasta regularizacion.

TiTULO XlI: NORMAS DE SEGURIDAD Y ACCESO

El acceso al Pantedn de Cenizas se regira por los horarios de apertura y cierre
establecidos por la parroquia correspondiente, en funcidon de sus criterios pastorales y
administrativos. Estos horarios seran informados de manera visible en las instalaciones y
podran estar sujetos a modificaciones. Para visitas especiales fuera del horario regular,
se recomienda coordinar previamente con la administracién parroquial a fin de garantizar
una atencion adecuada y respetuosa del caracter sagrado del recinto.

Se podra exigir registro o identificacion de visitantes para resguardar el orden y seguridad
del recinto. Serenidad® podra restringir el acceso en situaciones excepcionales.

El Pantedn de Cenizas debe ser respetado como un recinto sagrado. Se espera de los
visitantes y titulares una conducta acorde al caracter espiritual del lugar. Toda accion que
contradiga la dignidad del espacio, incluyendo actos profanatorios, irrespetuosos o
inadecuados, podra ser sancionada. En casos graves, Serenidad®, en conjunto con la
autoridad parroquial correspondiente, podra disponer la cancelacién del derecho de uso
sin compensacion, dejando constancia formal del hecho.

Se prohibe expresamente utilizar el espacio del Panteén de Cenizas para fines distintos
a la conservacion de cenizas. Queda terminantemente prohibida la instalacion de velas
encendidas, la emision de ruidos molestos que interrumpan la serenidad del lugar, asi
como la colocacion de objetos o decoracion no autorizada o elementos que comprometan
la estética, seguridad o espiritualidad del recinto. Serenidad® se reserva el derecho de
retirar cualquier objeto que no cumpla con estas disposiciones, sin necesidad de aviso
previo.



El tratamiento de datos personales de los titulares, representantes y fallecidos se limitara
exclusivamente a fines administrativos, contractuales y de homenaje digital, conforme a
lo establecido en la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada. Serenidad® se
compromete a custodiar dicha informacién bajo medidas razonables de seguridad y
confidencialidad, sin compartirla con terceros ajenos al servicio, salvo autorizacion
expresa o requerimiento legal fundado.

TiTULO XIiI: DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS
COMPLEMENTARIAS

Toda gestién relacionada al uso del espacio deberd acompanarse de la documentacién
requerida por Serenidad®, la cual puede incluir, segun corresponda: fotocopia de la
cédula de identidad del titular o representante, boletas o comprobantes de pago,
formulario de solicitud de cédigo QR, carta de designacién de representante (si
corresponde), y cualquier otro anexo establecido en los protocolos vigentes. Esta
documentacioén sera requisito obligatorio para el ejercicio, modificacion o renovacién del
derecho de uso.

El titular podra renunciar voluntariamente a su derecho de uso mediante solicitud escrita
y firmada. Dicha renuncia no implicara devolucion automatica de los montos pagados. No
obstante, si el espacio es reasignado por Serenidad® a un nuevo titular durante el mismo
periodo contratado, el renunciante podra solicitar un reembolso parcial, que podra
alcanzar hasta un 70% del valor inicial abonado en pesos, previa evaluacion
administrativa. Todo reembolso estara sujeto a revisién de antecedentes, disponibilidad
y cumplimiento de las condiciones contractuales previamente establecidas.

Serenidad® no sera responsable por la imposibilidad temporal de uso del espacio si esta
obedece a situaciones de fuerza mayor o hechos fortuitos, tales como desastres
naturales, pandemias, actos de autoridad, conflictos sociales, cierres sanitarios u otras
causas fuera del control razonable de la organizacion o de la parroquia anfitriona. En tales
casos, se procurara encontrar una solucion adecuada y proporcional al impacto,
privilegiando siempre el respeto y la dignidad de las familias afectadas.

En caso de cierre definitivo del recinto por decision voluntaria de la parroquia anfitriona,
no motivado por causas de fuerza mayor, Serenidad® coordinara la reubicacion de las
anforas en un Pantedn de Cenizas con condiciones similares dentro de la misma region
o di6cesis. Esta medida sera informada con al menos 90 dias de anticipacién y se
garantizara la conservacion de los derechos previamente adquiridos, sin costo adicional
para el titular. Se respetara el principio de continuidad pastoral y la dignidad del servicio.
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TiTULO XIV: SITUACIONES ESPECIALES

En caso de traslado de anforas desde otros cementerios, se debera presentar
autorizacion de traslado, certificado de cremacion, resolucion sanitaria del servicio de
Salud y documentacion que acredite el derecho sobre los restos.

En caso de existir una disputa legal relacionada con el uso del espacio, el ingreso de
anforas o la titularidad del derecho, Serenidad® suspendera cualquier accion o ejecucion
asociada hasta que exista una resolucion judicial firme, un acuerdo notarial entre las
partes o una mediacion eclesiastica reconocida formalmente.

Esta disposicion se encuentra en concordancia con lo establecido en el Articulo 22 del
presente reglamento, el cual regula la herencia del derecho y las situaciones de conflicto
entre herederos o familiares.

El Titulo de Derecho de Uso en el Panteén de Cenizas solo podra ser emitido una vez
que el servicio esté completamente pagado, sea al contado o con el total de cuotas
saldadas. Para su emision, el titular debera presentar los siguientes documentos ante la
administracién de Serenidad®:

e Fotocopia de cédula de identidad.

o Boleta o comprobantes de pago correspondientes.

e Cotizacion del servicio con especificacion del espacio contratado.
e Documento de solicitud de cédigo QR personalizado.

e Carta de designacién de representante (si corresponde).

e Formulario de consentimiento para el tratamiento de datos personales, que le sera
facilitado por Serenidad®.

El incumplimiento en la presentacién de alguno de estos documentos podra retrasar o
impedir la entrega formal del Titulo de Derecho.

Cualquier controversia que surja en la interpretacion, aplicacion o ejecucion del presente
reglamento sera tratada, en primera instancia, mediante instancias de dialogo o
mediacion facilitadas por Serenidad® y la parroquia correspondiente, promoviendo una
solucién amistosa y pastoral. En caso de persistir el desacuerdo, las partes podran
recurrir, de mutuo acuerdo, a una mediacion eclesiastica ofrecida por la diécesis u otra
autoridad religiosa competente. Si no se alcanza solucién mediante estas instancias, la
controversia sera resuelta por los tribunales ordinarios de justicia con competencia en la
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ciudad de Rancagua, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponder por domicilio presente o futuro.

Este reglamento ha sido aprobado por Serenidad® en conjunto con la autoridad
eclesiastica de la didcesis de Rancagua. Ademas, serd revisado y actualizado
anualmente o cuando las circunstancias lo requieran. Toda modificacion sera
debidamente informada y estara disponible tanto en las oficinas parroquiales como en el
sitio web oficial www.serenidad.cl.

Cada nueva versién del reglamento entrara en vigencia una vez que haya sido legalizada
notarialmente, asegurando su validez formal y plena aplicacion.

TiTULO XV: PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

El presente reglamento estara disponible en la pagina oficial de Serenidad® y en las
dependencias del recinto para su consulta publica.

Toda notificacion se realizara al correo electrénico declarado por el titular en su contrato.
Es responsabilidad del titular mantener sus datos de contacto actualizados.

TiTULO XVI: DISPOSICIONES FINALES

Las situaciones no contempladas seran resueltas por Serenidad® en coordinacion con la
parroquia, priorizando el respeto al espacio y a la comunidad.

Este reglamento entra en vigencia a contar de la fecha de su aprobacién y sera aplicable
a todos los nuevos contratos y a los existentes con efecto retroactivo en lo que no
contravenga derechos ya adquiridos.

El titular podra solicitar el traslado de las cenizas a otro Pantedn de Cenizas ubicado en
una parroquia distinta, dentro de la misma regién o didcesis, por razones personales,
familiares o pastorales debidamente justificadas. Esta solicitud debera presentarse por
escrito, adjuntando el Titulo de Derecho, cédula de identidad del titular y una carta
motivacional.

La aprobacién del traslado estara sujeta a evaluaciéon administrativa por parte de
Serenidad® y de la parroquia receptora, considerando la disponibilidad de espacios vy el
cumplimiento de condiciones liturgicas y técnicas equivalentes. El traslado sera
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gestionado por Serenidad®, garantizando trazabilidad, cuidado y respeto durante todo el
proceso.

Este procedimiento no tendra costo adicional para el titular cuando se trate de panteones
de similar valor. En caso de requerirse adecuaciones extraordinarias en el nuevo modulo
u otros gastos excepcionales, estos seran debidamente informados con antelacién y
estaran sujetos a aceptacién por parte del titular.

Serenidad® dispondra de un canal oficial de atencién para recibir consultas, reclamos o
sugerencias por parte de los titulares, representantes o familiares. Toda comunicacion
debera realizarse por escrito a través del correo electrénico contacto@serenidad.cl o por
medio de los formularios disponibles en el sitio web oficial www.serenidad.cl. En caso de
requerir atencion presencial, debera coordinarse una cita en las oficinas designadas por
Serenidad®. Las respuestas seran emitidas dentro de un plazo maximo de 10 dias
habiles. Las observaciones fundadas podran derivar en ajustes administrativos o
acciones correctivas si asi lo amerita.

DISPOSICION FINAL

Este reglamento ha sido aprobado por Serenidad® en conjunto con la Diécesis de
Rancagua. Su cumplimiento es obligatorio y garantiza un entorno digno, ordenado y
espiritual para el resguardo de las cenizas de nuestros seres queridos. Para cualquier
situacion no contemplada, prevalecera el criterio pastoral y administrativo de Serenidad®
y la autoridad eclesiastica correspondiente.

GLOSARIO DE TERMINOS

1. Anfora: Recipiente sellado destinado a contener las cenizas resultantes de la
cremacion de una persona fallecida. Debe cumplir requisitos de sellado, identificacién
y dimensiones conforme a lo establecido por Serenidad®.

2. Cenizas: Restos de seres queridos cremados resultantes del proceso autorizado de
cremacion en un establecimiento habilitado conforme a la normativa vigente.

3. Columbario / Panteén de Cenizas: Recinto o estructura construida especialmente
para albergar anforas con cenizas humanas en médulos individuales, familiares o
compartidos, de caracter sagrado y destinado a la oracion y memoria.

4. Contrato de Derecho de Uso: Documento formal emitido por Serenidad® que
acredita el derecho del titular a utilizar un espacio en el Panteén de Cenizas durante
un periodo determinado, bajo las condiciones y reglamentos vigentes.

5. Cdédigo QR Conmemorativo: Identificador digital asociado a una placa instalada en
el mdédulo que permite acceder a un homenaje multimedia conmemorativo del difunto,
a través de dispositivos méviles.
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Fuerza Mayor: Hecho o circunstancia imprevisible e irresistible que impide temporal
o definitivamente el cumplimiento de una obligacién, como catastrofes naturales,
pandemias o actos de autoridad.

Parroquia Anfitriona: Templo o comunidad eclesiastica que, en alianza con
Serenidad®, acoge fisicamente el Pantedn de Cenizas dentro de sus instalaciones y
colabora en su resguardo espiritual y material.

Representante: Persona designada por el titular del derecho de uso para ejercer total
o parcialmente sus facultades, especialmente en caso de fallecimiento o imposibilidad
del titular.

Serenidad®: Marca registrada y organizacién que administra los servicios funerarios,
de cremacion y conservacion de cenizas, asi como la gestion operativa de los
Panteones de Cenizas en alianza con parroquias u otras entidades.

10. Titulo de Derecho de Uso: Documento nominativo emitido por Serenidad® que

11.

acredita el derecho formal de una persona natural o su representante para conservar
una o mas anforas en un espacio especifico del Panteén de Cenizas.

Derecho Perpetuo: Se entiende como el derecho conferido al titular para conservar
las cenizas en un espacio determinado del Panteén de Cenizas por un periodo
prolongado, comunmente denominado "perpetuo”. En la practica y conforme al uso
habitual en cementerios chilenos, dicho derecho tiene una duracién maxima de 99
afnos, en concordancia con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento General
de Cementerios (Decreto N.° 357/1970 del Ministerio de Salud). Este derecho no
implica propiedad sobre el terreno o estructura, sino el uso exclusivo del espacio
durante dicho plazo, conforme a las condiciones contractuales y reglamentarias
establecidas por Serenidad® y la autoridad eclesiastica correspondiente.
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